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Cadre de la recherche :
VeT (Villes en Transition)

Comment mobiliser
les citoyens
aux comportements
eco-responsables ?

Rob Hopkins, The Transition Handbook, 2008




Territoites utbains en transition

Un quartier populaire en resilience socio-écologique

Sous la direction

d’Olivier Galibert

Societes

ap

ue faites-vous pour la planéte ? Vous prenez votre vélo pour

aller travailler ? Vous recyclez des tissus pour fabriquer et
peut-étre vendre des vétements ? Vous avez choisi une pratique
sportive durable dans un club prés de chez vous ? Vous mangez bio ?
Vous utilisez les réseaux sociaux pour faire connaitre vos éco-gestes
A vos voisins ou 2 Pautre bout du monde ? Imaginez... A quoi
pourrait ressembler un quartier populaire en 2050, si on ne fait rien
pour protéger I'environnement ou, a I'inverse si on fait tout pour
le préserver ?
Une équipe pluridisciplinaire a enquété durant deux ans,
entre 2012 et 2014, aupres de la population d’un de ces quartiers,
la Fontaine d’Quche, en proche banlieue d’une ville moyenne, Dijon.
Ce livre fait la synthése de cette recherche. Au-dela d’un simple état
des lieux, mené par une équipe qui rassemblait économistes,
géographes, sociologues et spécialistes en info-com., le présent
ouvrage veut également mettre en évidence une réflexion, qui
accompagne aujourd’hui toute étude consacrée aux territoires et
a leur devenir, en matiére d’environnement.

Ont participé a cet ouvrage : Laure ABRAMOWITCH, Francis AUBERT, Rébecca DARGIROLLE,
Franck Dugors, Olivier GALIBERT, Raphaélle GAUVIN, Jean-Jacques GIRARDOT, Mohamed HirAL,
Anne-Marie LEBRUN, Jean-Luc LHERAUD, Cyril MASSELOT, Serge ORMEAUX, Thomas THEVENIN,
Philippe WoL0szyN.

Couverture : photographies du quartier de la Fontaine d’Ouche.
©Tous droits réservés.
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Conception du dispositif socio-technique experimental

Notre communication se fonde sur ’axe 4 de ce projet, regroupant 4
chercheurs (+ copil) :

Objectif de ’axe 4 : réle des outils de communications 2.0 dans la
mobilisation et [’accompagnement des habitants du quartier
populaire de la Fontaine d’Ouche a Dijon vers des pratiques de
consommation durable

1. Quels dispositifs de communication permettraient de mobiliser
et d’accompagner les futurs eco-citoyens dans une logique
d’action ?

2. Comment les citoyens usagers vont-ils s’approprier ces dispositifs
et donc participer au debat public ?

= https://www.facebook.com/foentransition



Creer une communaute ?

« L’objectif stratégique de ce dispositif est de constituer LA
communaute de pratique et d’apprentissage sur le développement

durable et la consommation éco-responsable du quartier. »
(Galibert et al. 2015).

« You don’t start communities.

Communities already exist.

They ‘re already doing what they want to do. The question you
should ask is how you can help them to do that better?

(M. Zuckerberg)

=» observer, sur de pretendus processus d’appropriation, [’influence

des pratiques du community management dans leurs dimensions
marketing.
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Analyser nos discours pour
comprendre nos pratiques



Meéthodologie d’analyse du discours

Enregistrement des reunions d’elaboration de la stratégie digitale
communautaire, extraits :

= « On est plongé dans la recherche action, c’est-a-dire qu’on est des
acteurs et qu’il faut prendre du recul.

(...) je pense que [’enregistrement est nécessaire et puis qu’on puisse
éventuellement dans trois ou quatre mois reprendre tout ca et se dire «
bah, tiens, on a hésité la-dessus ou la il y a quelque chose d’intéressant »
» (Octobre 2012, démarrage)

Corpus : 5 reunions de travail, 12h, 63 pages retranscrites

Corpus significatif, exploitable et acceptable selon les criteres de
B. Pincemin :

= Les + = Pertinent et cohérent, representatif et regulier
» Les - = Manque de complétude et de volume



Iramuteq

Pierre Ratinaud, Lerass, Université de Toulouse,
http://www.iramuteq.org/

ece i IRaMuTeQ 0.7 alpha 2 i
BEH R YA KRGO M QD
Historique

J = IRaMuTeQ
. Matrice

iramuteq 0.7 alpha 2
uteq P http://www.iramuteq.org

© 2008-2014 Pierre Ratinaud

Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles Version 0.7 alpha 2
de Textes et de Questionnaires

Un logiciel libre
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Community management,
quartier en transition, et sensibilisation
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Similitudes

Community
managemen t transition
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Dendrogramme

classe 4

page
facebook
compte

fin

mettre
management
type

publier
année

creer
événement
perso
contacter
revanche
community
mall

réfléchir
question
communication
recrutement
twitter

place

heure
membre
officiel

poser
adresse
quasiment
expérimental
intervenir
slagiaire
nscription

classe 2

sympa
facon
souci
rire
bandeau
train

recruter
support

inaudible
hésiter
intermarché
prochain
pratique
nouveau
suivre
partir
genre
chanson
solution
sembler
théme
propos
changer
coup
amener
racul

classe 1

gens

aller
et_cetera
association
position
terrain
venir

voir
rapport
attendre
plutdt

&lu

heu

envie
rencontrer
délicat
hyper
signer
part

terre
discours
étlude
valolr
contnuer
chercheur
vraiment
expliguer
apparaitre
université
espace
discuter

classe 3

franck
charte
discussion

moment
modération
reaction
principe
développement
donner
symbolique
noter

traiter

fil
communaute
giobal
coniexte

cas

transition
passear
politique
Cofpus

poste

élat
questionnement
polémique
embéter

halla

classe 5

fontaine

ouche
quamer
consommation
maison
dijon

ville
partager
aco

centre
social
badge
jardin
comité
commergant
conseill
région

losir
régional
politiquement
mediateur
changement
85508
directeur
t_shirt

ub

mode

alter
économie
rajouter



Pistes d’evolution du dispositif

compréhension des besoins des habitants

co-construction d’une résilience et d’une transition socio-
écologique

dispositifs info-communicationnels facilitateurs et non normatifs
ou rationnalisant

avec un community management integrant les divers types de
relations necessaires.

eviter [’injonction participative, et les modeles normatifs
evoques,

co-construire la combinaison des objectifs socio et ecologiques de
la transition, dans une dynamique de résilience,

penser les procedures informationnelles

concevoir les procedures communicationnelles adéequates ou la
reliance est primordiale

accompagner les changements, pratiques et usages



LE MODELE DES ETAPES DU CHANGEMENT

PRECONTEMPLATION

(prise de conscience de la nécessité
de changer)

CONTEMPLATION

(examen du pour et du contre
et motivation grandissante)

S

PREPARATION
(organisation et préparatifs)
ou
CONSOLIDATION RECHUTE
(intégration du changement
dans sa vie quotidienne) ACTION
(réalisation et actualisation
du plan)
ACHEVEMENT

Figure 15. Le modeéle des étapes du changement (d'aprés DiClemente, 2003).
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